
ขั้นตอนกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ท่ีท ำกำรองค์กำรบริหำร      
ส่วนต ำบลท่ำวังพร้ำว  เลขท่ี 212 หมู่ 5 ต.ท่ำวังพร้ำว    
อ.สันป่ำตอง จ.เชียงใหม่ 50120 

2.ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต์ 
www.tawangphrao.go.th     เมนู 

ช่องทำงกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

3.ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ / ศูนย์ด ำรงธรรมฯ 
053025200 

4.ร้องเรียนทำงไปรษณีย์  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ท่ำวั งพร้ ำว  เลขท่ี 212 หมู่  5 ต.ท่ำวังพร้ำว          
อ.สันป่ำตอง จ.เชียงใหม่ 50120 

5.ร้องเรียนทำง FACEBOOK  
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำวังพร้ำว 

6.ร้องเรียนทำงไลน์  
ID :tawangprow212 

รับเร่ืองร้องเรียน / แจ้งเบำะแสกำรทุจริต 

ประสำนหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ / แต่งต้ัง
คณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำวังพร้ำว 

(ภำยใน 15 วัน ) 

ยุติเร่ือง 
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทรำบ 

(ภำยใน 15 วัน ) 

ไม่ยุติเร่ือง  
แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ทรำบ 

(ภำยใน 15 วัน ) 

สิ้นสุดกำรด ำเนินกำร 
รำยงำนผลให้ผู้บริหำรทรำบ 

ยุติ ไม่ยุติ 


