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องค์การบริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว 



ต้องรายงานข้อมูลการด าเนินงานให้ครบ 1 ปี (2566) 
มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จ 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 
๑) ประชุมชี้แจงพัฒนา 
บุคลากรภายในให้มีความ 
พร้อมในการให้บริการอย่าง 
เท่าเทียมกัน เป็นไปตาม 
ขั้นตอน พร้อมช้ีแจงข้อมูล 
การให้บริการอย่างครบถ้วน 
 
 
๒) จัดท าการประชาสัมพันธ์ 
ให้ผู้มารับบริการทราบถึง 
ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสารที่
ใช้ในการติดต่องาน เพื่อให ้
ผู้มารับบริการมีความสะดวก 
รวดเร็ว ในการรับบริการ 

๑) จัดประชุมบุคลากรภายใน 
ช้ีแจงการปฏิบัติงาน การให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันเป็นไปตาม
ขั้นตอน พร้อมช้ีแจงข้อมูลการ
ให้บริการอย่างครบถ้วน 
 
๒) ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มารับ 
บริการทราบถึงขั้นตอนระยะเวลา 
เอกสารที่ใช้ในการตดิต่องาน เพื่อให้
ผู้มารบับริการมีความสะดวกรวดเร็ว
ในการมารับบริการ 
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๑) จัดประชุมช้ีแจงให้บุคลากรภายใน 
ทราบเรื่องการให้บริการอย่างเท่าเทียม 
กัน เป็นไปตามขั้นตอน ในคราวประชุม 
พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล    
ท่าวังพร้าว เมื่อวันท่ี ๒๓ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๖ 

 
๒) เผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร 
ที่ใช้ในการติดต่องาน เพื่อให้ผู้มารบั 
บริการมคีวามสะดวก รวดเร็ว ในการ 
มารับบริการ ผ่านเว็บไชต ์
https://www.tawangphrao.go.th/ 

ประชาชนในพ้ืนท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าวังพรา้ว 
มีการรับรู้เกี่ยวกับข้อมลูต่าง ๆ ใน
การมาตดิต่อขอรับบริการ เช่น 
ระยะเวลา ข้ันตอน 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และ
เอกสารที่จ าเป็นต้องใช้ รวมทั้ง 
ประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
(ข้อมูลจากการประเมินความพึง
พอใจการให้บริการของเจ้าหนา้ที่) 

 


