
 

 

 

 

คู่มือการใช้งาน 

E-Service 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว 

ส าหรับประชาชน 

 

 

 

 



ค าน า 

 

คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 ได้มีมติให้ความเห็นชอบกับหลักการของการเตรียมความ
พร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและการให้บริการแระชาชนในสภาวะวิกฤต (รองรับ
สถานการณก์ารระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019) จากมติรัฐมนตรีดังกล่าว องค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าวังพร้าวจึงได้ก าหนดแนวทางในการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ขึ้น เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนที่มาติดต่อหน่วยงานให้บริการของภาครัฐในรูปแบบ e-Service 
และเพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการ และให้ประชาชนสามารถติดต่อขอรับบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา 
โดยไม่ต้องมาติดต่อที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าวเห็นความส าคัญของการให้บริการประชาชนในระดับพ้ืนที่ จึงได้
จัดท า “คู่มือการใช้งาน e-Service ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว ส าหรับประชาชน” เพ่ือใช้เป็น
แนวทางส าหรับการด าเนินงานดังกล่าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการใช้งาน e-Service ส าหรับประชาชน 

 

1.เข้าสู่เว็บไซต์ อบต.ท่าวังพร้าว www.tawangphrao.go.th    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.การเข้าสู่เมนู e-Service  เมื่อเลื่อนลงไปหน้าเว็บไซต์หลัก บริเวณด้านล่างของเว็บไซต์ จะมีแถบ
เมนู e-service ที่ผู้รับบริการสามารถเขียนค าร้อง หรือขอรับบริการต่าง ๆ โดยสามารถแนบไฟล์เอกสารหรือ
รูปถ่ายและกดส่งให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบระบบ โดยไม่ต้องเดินทางมาที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าวัง
พร้าว   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. เมื่อกดเข้าสู่เมนู e-Service  จะปรากฏแบบฟอร์ม ค าขอรับบริการ E-service ที่ผู้ขอรับริการสามารถเข้า
กรอกข้อมูลและกดส่งให้เจ้าหน้าที่ได้โดยคลิกผ่านเมนู e-service ที่หน้าเว็บไซต์หลัก  

 

 

-ด าเนินการกรอกข้อมูล และความต้องการรับบริการ ตรวจสอบข้อมูลแล้วท าการกดส่งต่อไป 


