
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) 2568 
องค์การบริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ 

------------------------------------------------ 
   ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ มีประกาศลงวันที่ 15 
สิงหาคม 2568 เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ปรากฏว่า องค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่าวังพร้าว มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี คะแนน 91.48 คะแนน แยกผลการประเมินตาม
รายเครื่องมือมีรายละเอียด ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) คะแนนรวม       92.33 คะแนน 
2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 
 ส่วนที่ 1  คะแนนรวม 91.86   คะแนน  

ส่วนที่ 2  คะแนนรวม 100.00   คะแนน 
3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม      87.50 คะแนน 
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ข้อเสนอแนะ... 

-2- 



-3- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 91.48 คะแนน 
 

แสดงการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของภาครัฐ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าวังพร้าว ผลการประเมินอยู่ในระดับสูง สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล     
ท่าวังพร้าวปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐาน ระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด มีความโปร่งใส และ
ให้บริการอย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งนี้ควรรักษามาตรฐานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งเสริมสร้าง
จิตส านึกด้านคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความเชื่อม่ันแก่ประชาชนในระยะยาว 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

 ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าวังพร้าว ผลการประเมินโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก แต่อย่างไรก็ตามยังพบประเด็นที่ควรปรับปรุง ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท าและก ากับติดตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และความเสี่ยงในการ
เบิกจ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมมากขึ้นในกระบวนการ
งบประมาณ และจัดท ามาตรการควบคุมภายใน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตในการเบิกจ่าย 
เพ่ือให้การใช้งบประมาณเกิดความคุ้มค่า โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ตัวชี้วัดที่ 3… 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

 ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าวังพร้าว ผลการประเมินอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชาใช้อ านาจอย่างเป็นธรรม ไม่เอ้ือ
ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง และมีความโปร่งใสในการบริหารงานบุคคล ทั้งนี้ ควรส่งเสริมให้มีการก ากับ
ติดตามการใช้อ านาจอย่างต่อเนื่อง และเปิดช่องทางให้บุคลากรสามารถสะท้อนความคิดเห็นหรือร้องเรียนได้
อย่างปลอดภัย 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว ผลการประเมินอยู่ในระดับดี สะท้อนถึงการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง
เหมาะสม และเป็นไปตามระเบียบ อย่างไรก็ตาม หน่วยงานควรมีการก ากับดูแล ตรวจสอบ และสร้างความ
เข้าใจแก่บุคลากรเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือลดความเสี่ยงในการ
น าไปใช้ในทางมิชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว ผลการประเมินอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีความตระหนักและให้
ความส าคัญกับการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ควรพัฒนาแนวทางการป้องกันเชิงรุก เช่น การ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในทุกกระบวนงาน การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ไม่ยอมรับการทุจริต และการ
สื่อสารนโยบายอย่างตอเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก แต่พบประเด็นที่ควรปรับปรุง ได้แก่ การเรียก
รับสินบน และการให้บริการไม่เท่าเทียมกันในบางกรณี ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดมาตรการป้องกันการเรียก
รับสินบนอย่างเข้มงวด เช่น การประกาศนโยบาย No Gift Policy การเผยแพร่ช่องทางร้องเรียน และการพัฒนา 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ รวมถึงจัดท าคู่มือการให้บริการที่ชัดเจน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารของเทศบาล
ต าบลแม่ริม ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก อย่างไรก็ตามยังพบว่าช่องทางการสื่อสารและการเผยแพร่ข้อมูล
ยังไม่สะดวกและชัดเจนเพียงพอหน่วยงานควรปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันสมัย เข้าถึงง่าย และมีข้อมูลครบถ้วน 
รวมถึงเพ่ิมช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เช่น สื่อออนไลน์ และประชาสัมพันธ์เชิ งรุก เพ่ือให้ประชาชน
เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกมากยิ่งข้ึน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว ผลการประเมินอยู่ในระดับสูง สะท้อนถึงความพยายามของหน่วยงานในการ
พัฒนาระบบการให้บริการและการท างานอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ควรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ     
E-Service ให้ครอบคลุมทุกภารกิจ และน าความคิดเห็นของประชาชนมาปรับปรุงการให้บริการอย่างเป็น
รูปธรรม 
 

ตัวชี้วัดที่ 9... 
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ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

 ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าวังพร้าว ผลการประเมินอยู่ในระดับดี แต่ยังมีบางประเด็นที่ไม่ได้รับคะแนน เช่น Flowchart, 
Infographic เป็นต้น เพ่ือให้การให้บริการมีความสะดวก มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 
  ดังนั้น หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวอย่างครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และเข้าถึงได้ง่าย 
เพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสและความเชื่อมั่นของประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก แสดงถึงการมีมาตรการและกลไกในการป้องกัน
การทุจริตที่ชัดเจน ทั้งนี้ควรพัฒนาให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยเน้นการประเมินความเสี่ยง การก ากับติดตาม 
และการปลูกฝังค่านิยมองค์กรด้านความโปร่งใส รวมถึงการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการเฝ้าระวังการ
ทุจริต 
โดยสรุป 

  จากผลการประเมิน ITA ปี 2568 องค์การบริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว มีผลคะแนนอยู่ในระดับ 
“ผ่านดี” (91.48 คะแนน) ซึ่งสะท้อนถึงการด าเนินงานที่มีคุณธรรมและความโปร่งใสในระดับสูง อย่างไรก็
ตาม ยังมีบางประเด็นที่ควรพัฒนา โดยเฉพาะด้านการใช้งบประมาณ การให้บริการอย่างเท่าเทียม การป้องกัน
การเรียกรับสินบน และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ เพ่ือยกระดับผลการประเมินให้ดียิ่งขึ้นในปีต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ตารางแสดงผลการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพฒันาองค์กร หรือรักษาระดับหน่วยงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ตารางแสดงผลการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

1. การจัดทำคู ่มือหรือแนว
ทางการปฏ ิบ ั ต ิ งาน ของ
เจ้าหน้าที่ ได้แก่ 
      1. คู ่มือการปฏิบัติงาน
ราชการและงานสารบรรณ 
      2. คู ่มือการปฏิบัติงาน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 
      3. ค ู ่ ม ื อ ง า น ก า ร
เจ้าหน้าที ่เกี ่ยวกับทะเบียน
ประว ัต ิพนักงานส่วนตำบล 
พนักงานครูและพนักงานจ้าง 

เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

1. หน่วยงานระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าที ่ หรือคู ่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู ้มาร ับบร ิการหร ือมาติดต่อ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่ม ือดังกล่าว
ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  
2. หน่วยงานนําข้อมูลจากคู ่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์                
ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสมต่อไป 
 

มกราคม – ม ีนาคม 
2569 

1. สำนักปลัด 
2. กองช่าง 
3. กองคลัง 
4. กองการศึกษา 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

2. การกำหนดมาตรการใน
การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตาม
ความจริงและถูกต้อง 
 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ แม้จะไม่ปรากฏเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ แต่ก็เป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
และนำมาซึ่งการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนรวมและผลประโยชน์ส่วนตัวได้  
 

หน่วยงานกำหนดมาตรการในการเบิกจ่ายเงิน 
รวมถึงจัดให้มีการควบคุม กำกับ ดูแล และ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงาน 
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ทางราชการและ
เบิกจ่ายเงินเป็นไปตามความจริงและถูกต้อง
ตามระเบียบท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
 

มกราคม – ก ันยายน 
2569 

1. สำนักปลัด 
2. กองช่าง 
3. กองคลัง 
4. กองการศึกษา 

3. การกำหนดมาตรการให้มี
การตรวจสอบการใชอำนาจ
ของผู้บังคับบัญชา และมี
ช่องทางการร้องเรียน 

การใชอำนาจของผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานเป็นไป
ด้วยความถูกต้อง ไม่ปรากฏพบการใช้อำนาจที่ผิด 
ในประเด็นที่มี ีการสั่งการให้ผู ้ ้ใต้บังคับบัญชาทำใน
ธ ุระส ่วนต ัวของผ ู ้บ ังค ับบ ัญชาหร ือทำในสิ ่ง ท่ี                
ไม ่ ถ ู กต ้ อ ง  นอกจากน ี ้ ย ั งประ เม ิน เก ี ่ ย วกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา 
บรรจุุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่งท่ีอาจมีีการเอื้อ              
ประโยชน์์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือ
มีพฤติิกรรมการให้้หรือรับสินบน เป็นต้น 
 

1. หน ่วยงานกำหนดมาตรการให ้มี การ
ตรวจสอบการใชอำนาจของผู ้บังคับบัญชา 
และเปิดโอกาสให้ผู้ได้รับผลกระทบจากการใช้
อำนาจ สามารถร้องเรียนเพื่อให้ทบทวนการ
ใช้อำนาจนั้นได้  
2. รักษามาตรฐานคะแนนไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

มกราคม – ก ันยายน 
2569 

1. สำนักปลัด 
2. กองช่าง 
3. กองคลัง 
4. กองการศึกษา 

4. การจัดทำคู ่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการ 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสิ์น
ของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง  

1. หน่วยงานระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทร ัพย ์ส ินของราชการให ้แก ่บ ุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ 
 

มกราคม – ม ีนาคม 
2569 

1. สำนักปลัด 
2. กองช่าง 
3. กองคลัง 
4. กองการศึกษา 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

5. การจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป ้ อ ง ก ั น ก า รท ุ จ ร ิ ต เ พื่ อ
ยกระดับและคววามโปร่งใส 
(พ.ศ.2566-2570) 

5.1 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกัน
การทุจริตได้จริง  

1. หน่วยงานวิเคราะห์มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานท่ี
ได้กำหนดไว้ รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของ
หน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน                  
2. นําผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  
3. ดำเนินการตามแผนฯ ท่ีได้กำหนดไว้  
4. เผยแพร่ให้บ ุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบด้วย 
 

มกราคม – ม ีนาคม 
2569 

1. สำนักปลัด 
2. กองช่าง 
3. กองคลัง 
4. กองการศึกษา 

4.2 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเรืองร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  

1. หน่วยงานจัดทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับ
การจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบ และมีช่องทางการร้องเรียนท่ี
สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมันใจแก่ผู้
ร ้องเรียนว่าจะมีการเก ็บร ักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  
2. เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชน
ทราบด้วย 
 

มกราคม – ม ีนาคม 
2569 

1. สำนักปลัด 
2. กองช่าง 
3. กองคลัง 
4. กองการศึกษา 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

6. การจัดทำคู ่มือหรือแนว
ทางการปฏ ิบ ั ต ิ งาน ของ
เจ้าหน้าที่       
 

6.1 ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาท่ีกำหนด  

1. หน่วยงานระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ข ั ้ นตอนไว ้ ในค ู ่ ม ือหร ื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
2.  จ ั ดทำค ู ่ ม ื อการขอร ับบร ิ การ  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่ม ือดังกล่าว
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับ
ทราบ  
3. น ําข้อมูลจากคู ่ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ี
สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟก ปาย ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ัง
ตามความเหมาะสม  
 

มกราคม – ม ีนาคม 
2569 

1. สำนักปลัด 
2. กองช่าง 
3. กองคลัง 
4. กองการศึกษา 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

 6.2 ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อไม่เท่าเทียม
กัน  
 

1. หน่วยงานวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที ่เกิดการให้บริการแก่      
ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการไม่ เท่าเทียมกัน             
2. พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ 
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลย
พิน ิจหร ือการเลือกปฏิบัต ิในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมใน
การดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิงขึ้น  
3. หน ่วยงานระบ ุข ั ้ นตอนท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่ ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการขอรับ
บริการ โดยละเอียดหรืออาจจัดทำเป็นส่ือ
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู ้รับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการได้รับทราบ 
 

มกราคม – ม ีนาคม 
2569 

1. สำนักปลัด 
2. กองช่าง 
3. กองคลัง 
4. กองการศึกษา 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

 6.3 ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
เรียกรับสินบน เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการ  

1. หน่วยงานประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที ่และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน รวมท้ังผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้
รับทราบ และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
2. ดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตใน
ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนท่ี
อาจเกิดขึ้น  
3. ดำเน ินการหรือจัดก ิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จัดการความเส่ียงในการเรียกรับสินบนหรือให้
สินบนดังกล่าว  
4. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรใน
หน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี ้เบาะแส
และร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นท่ีภารกิจ
หรือบริการใด จากนั้นดำเนินการตามแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบต่อไป 
 

มกราคม – ม ีนาคม 
2569 

1. สำนักปลัด 
2. กองช่าง 
3. กองคลัง 
4. กองการศึกษา 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ชวงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผูรับผิดชอบ 

7 .  ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ข ้ อ มู ล
ข ่าวสาร ผ ่านช ่องทางที่
หลากหลาย ได้แก่ เว็บไซต์
หล ักของหน ่วยงาน และ
เฟสบุ๊ค 
 

7.1 ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  

1 .  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน 
2. ดำเน ินการปรับปร ุงข ้อมูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน  
 

มกราคม – ก ันยายน 
2569 

1. สำนักปลัด 
2. กองช่าง 
3. กองคลัง 
4. กองการศึกษา 

7.2 ม ีผ ู ้ ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
 

1 .  ห น ่ ว ย ง า น ม ี ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลายและอํานวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน  
2. ดำเน ินการปรับปร ุงข ้อมูลพื ้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็น
ปัจจุบัน  
 

มกราคม – ก ันยายน 
2569 

1. สำนักปลัด 
2. กองช่าง 
3. กองคลัง 
4. กองการศึกษา 

8. การให้บริการออนไลน์ 
ผ่านระบบ E-Service 

มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงานยังไม่สะดวก รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากพอ  

1. หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บ ุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยท่ัวถึง 
 

มกราคม – ก ันยายน 
2569 

1. สำนักปลัด 
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มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม  
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

9 . ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล
สาธารณะ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ได้แก่ เว็ปไซต์
หลักของหน่วยงานและ
เฟสบุ๊ค 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว ได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาะรณะ (open 
Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

1.หน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่ าวสารหรือข้อมูลสาธารณะ ผ่ าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน 
2.ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็ปไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
3 . รั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ไ ว้ แ ล ะ ค ว ร พั ฒ น า
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

มกราคม – กันยายน 
2569 

1. ส านักปลัด 
2. กองคลัง 

1 0 . ก า ร เ ผ ย แ พ ร่ แ ล ะ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล
ข่าวสารการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต  ผ่ า น ช่ อ งท า ง ที่
หลากหลาย ได้แก่ เว็ปไซต์
หลักของหน่วยงานและ
เฟสบุ๊ค 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าวังพร้าว ได้คะแนนผลการ
ประเมินการป้องกันการทุจริต ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

1.หน่วยงานมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่ าวสารหรือข้อมูลสาธารณะ ผ่ าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวก
ในการเข้าใช้งาน 
2.ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็ปไซต์
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
3.รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

มกราคม – กันยายน 
2569 

1. ส านักปลัด 
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