
 

แผนผังขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ประชาชนเขยีนคำร้องแจ้งเหตุร้องทุกข์ 

แจ้งหน่วยงานเจ้าของเรื่องที่รับผิดชอบบรรเทาความเดือดร้อน 

หัวหน้าหน่วยงานรับผิดชอบบรรเทาความเดือนร้อน 

แจ้งผลการดำเนนิงานแก่ประชาชน 

ผู้รับผิดชอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ประจำ อบต.ท่าวงัพร้าว 

กระบวนงานบริหาร 4 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 15 วนั 


